
 

 

LIC
ACT
 
 

  

 

“Our
great
behin
respo
need
good
one I
years

BEN S
Inform
ACTRA

 
 

 
 

 Mic
sof
sav

 Gav
to p

 Acr
exp
set

 

 

 

CENSING
TRA  NA

r experience w
t.  They’ve go
nd them and 
onsive.  We g
ded and some
d working rela
I’m hoping wi
s in the future

SWITZER 
mation Technology 
A National  

 

Key Be

crosoft Deskto
ftware assuran
vings over the n

ve ACTRA IT de
plan long‐term

rodex provided
pertise to ensu
tup for long‐ter

G SOLUT
TIONAL

with Acrodex 
ot a good team
they have be
got everything
e. We have a 
ationship and
ill last many 
e.” 

Manager 

enefits 

op Pro EA with 
ce created cos
next 3 years 

epartment abil
m 

d licensing 
ure ACTRA wer
rm success 

TIONS C
 

was 
m 
een 
g we 

 it’s 

st 

lity 

e 

 

A
T
 
T
a

a
c
d

g

A
c

C
f
s

A
a
a

T

A

a

a
t

 

 
 

ASE STU

Acrodex S
The Micr

The Alliance 
a national or
performers w
are self‐emp
corporate vid
dancers, bac
puppeteers, 

Founded in 1
rights of Can
members an
government

ACTRA Plays 
collective ag
promoting p
Canadian tal
for the arts a
see their ow

ACTRA also w
advocacy coa
and econom

The Challeng
Buying Softw

Before appro
Agreement, 
needed it. W
Information 
understandin
in place to su
affecting the

Besides the c
and licenses,
the future to
be, especially

V

UDY 

Supports
osoft Ent

of Canadian 
rganization m
working in th
ployed artists
deos and com
ckground per
stunt perfor

1943, ACTRA
nadian perfor
d pursues pe
. 

a leading ro
reements, of
erformer’s ri
ent through 
and the right
n stories.  

works closely
alitions and p
ic issues faci

ge: Lacking A
ware As-Nee

oaching Acro
ACTRA Natio

We had little l
Technology 
ng in our lice
upport plann
e department

challenge of 
, IT staff wer
o see what th
y as it related

EDMON
VANCOUVER

 ACTRA N
terprise A

 Cinema, Tel
made up of m
he English‐lan
s working in f
mmercials as
rformers, voi
rmers – and m

A's core missi
rmers. ACTRA
erformer‐frie

le in collectiv
ffering insura
ights for com
numerous in
t for Canadia

y with many 
public intere
ng not only a

A Forward-Th
eded And Los

odex to negot
onal was “bu
ong‐term pla
Manager Be
ensing option
ning or sustai
t’s budgeting

trying to ma
e finding the
he longer‐ter
d to software

NTON / CAL
R / WINNIPE

National’s
Agreemen

evision and R
more than 21
nguage recor
feature films
s dramatic ac
ce over spec
more. 

on is to prot
A also works 
endly policies

ve bargaining
ance and ret
mpensation c
nitiatives, ad
ns to have o

other trade u
est groups on
artists, but a

hinking Appr
sing Track Of

tiate a Micro
ying what we
anning vision
n Switzer. “N
ns meant we 
inability.”  Th
g process. 

anage their M
ey couldn’t fo
rm needs of t
e purchasing

LGARY / FT. 
EG / REGINA

s Growth 
nt 

Radio Artists
,000 profess
rded media. 
s, TV, radio, d
ctors, comed
cialists, singe

ect and prom
to raise the 
s at all levels

g by negotiat
tirement ben
collection, ce
vocating  po
pportunities 

unions, ad ho
n a wide rang
lso all Canad

roach, ACTRA
f Its Licenses

osoft Enterpr
e needed wh
n,” explained
Not having a 
had no long
his was espec

Microsoft agr
orecast far en
the organizat
g. 

MCMURRAY
A / TORONTO

With 

s (ACTRA) are
sional 
Members 
digital media,
ians, 
rs, 

mote the 
profile of 
s of 

ting 
nefits, 
lebrating 
litical action
to tell and 

oc industry 
ge of cultural 
dians. 

A Was 
s 

rise 
hen we 
d ACTRA’s 
good 
‐term goals 
cially 

eements 
nough into 
tion would 

Y 
O 

e 

, 



C A S
 

 

Acrode
founde
applica
for our
©2010, A

mentione

 

The S
Micr
ACTR
ACTR
help 
unde
depa
unde
licen
man
proc

Acro
unde
throu
was 
dete
infra
Micr
Softw
Micr
Serve
appli
it wa
wou
need
Acro

“I’m 
our d
soon
susp
didn’
main
softw
that 
this p
was 
busin
that 
and 
self‐e
appr

S E  S T U D Y  

ex Inc. is a premie
ed on mature inte
ation developmen
r customer’s succe
Acrodex Inc. All rights re

ed herein may be the tr

Solution:  
rosoft EA agr
RA’s Growth
RA approach
it bring all o
er one umbre
artment to ga
erstanding of
nses and find 
age and bud
urement. 

odex helped t
erstand what
ugh a Micros
able to imme
rmine it had 
structure ap
rosoft Exchan
ware Manage
rosoft Office 
er and other
ications.  “Fr
as evident th
ld precisely s
ds,” added M
odex Client M

surprised th
department h
ner,” explaine
ect that prev
’t want to sp
ntain the farm
ware and the
longer‐term 
particular ag
able to help 
ness case for
illustrated th
ROI. From th
evident this w
roach.” 

–  ACTRA  

r provider of strat
rnal competencies
t, and project man
ess. 
eserved.  This case study

ademarks of their respe

reement Sup
 
ed Acrodex t
f its agreeme
ella, allowing
ain a clear 
f its software
an easier wa
get for softw

the organizat
t is available 
soft EA, and A
ediately 
a need for 
plications lik
nge 2010, 
ement Cente
Communicat
 reasonably 
om the begin
is agreement
satisfy ACTRA
Matthew Eym
Manager. 

is is somethi
hadn’t done 
ed Switzer. “
vious IT offici
pend money a
m with respe
ey perhaps la
vision. But w
reement, Ac
me prepare 
r managemen
he cost‐savin
he beginning 
was the right

NAT IONA

tegic IT services de
s in technology pro
nagement. Acrode

y is for informational pur

ective owners. 

pports 

to 
ents 
g the 

e 
ay to 
ware 

tion 

ACTRA 

ke 

er, 
tor 
priced 
nning 
t 
A’s IT 
an, 

ng 
this 
I 
ials 
and 
ect to 
cked 
with 
rodex 
a 
nt 
ngs 
it was 
t 

Sw
a
p
A
o
N
th
c
m
a

S
si
lif
d

“T
m
li
o
e

H
D
ca
d
a
a
a
in
h
C
fi
ti

A
so
e
d
to
d

L  

esigned specifically
ovisioning, enterp
ex differentiates it

rposes only. ACRODEX M

witzer said h
ttracted to t
rogram. For 

ACTRA recent
f its regional

National orga
hey were abl
lient access l
moment’s not
rrange a bra

imilarly, Swit
ingle‐agreem
fe easier for 
epartment.  

The EA provi
management,
censes and s
n the same a
xpire on the 

He added, “N
Developer Ne
an be manag
eveloper, ou
dministratio
re easier to m
ble to upgrad
nvestment w
aving purcha

Core CAL, and
nding it easi
ime.”   

As they plan f
omething the
ase and strat
epartment h
o Office 2010
esktops with

y for large‐enterpr
prise software licen
self in the market

MAKES NO WARRANTIES

he was partic
he flexibility 
instance, wh
tly reincorpo
 locals into t
nization, Sw
le to easily ad
icenses (CAL
tice without 
nd new agre

tzer is finding
ment setup ha
his entire 
 

des us simpl
, so now all c
service licens
agreement a
same date.”

ow our Micro
etwork subsc
ged by the le
ur TechNet 
n and subscr
manage, and
de without u

which is provid
ased the Mic
d overall, we’
er to manage

for the future
ey can now d
tegy – ACTRA
has plans to u
0 and refresh
h Windows 7

rise and mid‐tier o
nsing, managed op
place through serv

S, EXPRESS OR IMPLIED,

cularly 
of the EA 
hen 
rated one 
the 
itzer said 
dd 50 
Ls) at a 
having to 

eement.  

g the new 
as made 

ler 
client 
ses are all 
nd all 
” 

osoft 
riptions 
ad 

riptions 
d we’re 
upfront 
ded by 
crosoft 
’re 
e our 

e – 
do with 
A’s IT 
upgrade 
hing its 
. 

organizations. Our
perations, IT infras
vice excellence, fle

 IN THIS SUMMARY. The

“By workin
start of th
Acrodex w
got the ma
long term 
support AC
planning p
deployme
Eyman. 

“Our expe
great.  The
behind the
responsive
needed an
“We have 
relationsh
will last m

 

Acr
Lic

Adva
through 

The Acrode
our custom
IT needs in
software li

Our team o
profession
Business a
makers to 
customers
software s
efficiency a
technology
software b
selection a
your softw
the most a
and strateg
process, in
volume dis
consolidat
ongoing pr

 

r solution‐based se
structure, networ
exibility, business 

e names of actual comp

w

ng with ACTR
eir licensing 
was able to en
aximum valu
investment 
CTRA throug
process to us
nt to adoptio

erience with A
ey’ve got a go
em and they 
e.  We got ev
nd some,” Sw
a good work
ip and it’s on
any years in 

 

rodex Softw
ensing Serv

ncing your bu
technology le

ex vision of sup
mers in all aspe
ncludes service
icensing.  

of specialized s
als routinely w
nd Technical d
identify and gu
 to the approp
olutions that e
and effectiven
y assets. They f
brokers to ensu
and timely proc
ware assets by l
advantageous p
gy in the procu
ncluding indust
scounts, softw
ion, and evalu
rogram benefit

ervices are 
k solutions, web 
value, and passio

anies and products 

www.acrodex.com

RA from the 
review, 
nsure they 
ue in their 
and could 
gh the 
ser 
on,” added 

Acrodex was
ood team 
have been 
verything we
witzer said.   
king 
ne I’m hoping
the future.”

ware 
ices 

usiness  
eadership 

pporting 
ects of their 
es around 

software 
work with 
decision 
uide 
priate 
enhance the 
ess of your 
function as 
ure the 
curement of 
leveraging 
program 
urement 
try or 
are 
ation of any 
ts. 

 

n 

 

 

g 


